CUSTOMER GUIDE
MZ Bank Apenas clientes pessoais. O onboarding

Cadastro

empresarial e o acesso a APl séo
documentados separadamente.

Como acessar o MZ Bank pela primeira vez.

Audience: Apenas clientes pessoais. O onboarding empresarial e o acesso a APl sdo documentados separadamente.

Antes de comecgar

- Vocé precisa de uma conta Discord porgue o site usa login Discord.

- Se sua conta foi pré-carregada para langamento, sua conta MZ Bank deverd aparecer automaticamente
apos o login.
- Se vocé for novo, o banco criara sua primeira conta corrente pessoal quando vocé concluir a integracao.

Entrar com Discord
Abra o portal do cliente e escolha login Discord.
Apos Discord retornar vocé ao portal, MZ Bank vincula sua sessao ao seu ID de usuario Discord.

Concluir a verificagao
Se vocé ainda ndo foi verificado, o portal ira guia-lo através da verificagdo do ponto de verificagdo Minecraft.

A verificacdo é necessaria antes que vocé possa usar 0s recursos bancarios normais.

Conheca as tarifas de langamento
- Taxa mensal de manutengéo de saldo baixo: cobrada uma vez por més quando o saldo médio diario do més
anterior fica abaixo de 1.000,00 RD para contas pessoais ou 5.000,00 RD para contas empresariais.

- Taxa de conta inativa: cobrada uma vez por més apos 90 dias sem nenhuma atividade iniciada pelo cliente
na conta.

- Taxa de item de depdsito devolvido: cobrada quando um depdsito postado é posteriormente devolvido ou
revertido. Valor: 100,00 RD.

- A tabela completa de tarifas em tempo real € sempre publicada na pagina Tarifas e Taxas.
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