CUSTOMER GUIDE
MZ Bank Para titulares de contas empresariais e
Banco empresarial

usuarios com acesso delegado.

Como abrir e gerenciar contas empresariais.
Audience: Para titulares de contas empresariais e usuarios com acesso delegado.

Visao geral

- MZ Bank oferece contas correntes empresariais e contas poupang¢a empresariais.

- Uma conta raiz empresarial ancora uma familia de subcontas secundarias que compartilham governanca e
relatérios.

- Solicite uma conta empresarial através do portal. Todos os aplicativos comerciais exigem aprovacéo do
administrador.

Espaco de trabalho empresarial

- A secédo Empresarial do portal mostra todas as familias de empresas as quais vocé tem acesso.
- Cada espacgo de trabalho exibe a conta raiz, todas as subcontas filhas, saldos atuais e sua fungéo de acesso.

- Use 0 espaco de trabalho para gerenciar propriedade, delegacao e relatérios de uma unica familia de
negocios.

Propriedade beneficiaria

- Cada familia empresaria deve declarar seus beneficiarios efetivos com percentuais de propriedade que
totalizem exatamente 100%.

- Somente o proprietario principal da conta pode atualizar a propriedade beneficiaria no portal do cliente.

- Todos os proprietarios beneficiarios devem ser clientes MZ Bank ativos e verificados.

Acesso delegado

- O proprietario principal pode conceder trés niveis de acesso: Somente leitura, Operador e Gerente.

- Os delegados somente leitura podem visualizar saldos e relatérios, mas ndo podem realizar transagdes.
- As operadoras podem iniciar transferéncias e saques através do bot Discord, sujeito aos seus limites.

- Os gerentes tém permissdes de Operador e também podem gerenciar a lista de acesso.

Limites de transferéncia e saque

- Cada Operador e Gerente deve ter limites explicitos por transacéo e diarios para transferéncias e saques.
- Os limites por transagé&o limitam o tamanho de qualquer transferéncia ou retirada unica.

- Os limites diarios limitam o valor total movimentado em uma janela continua de 24 horas.

- O cooldown de saque define um tempo minimo de espera entre saques consecutivos.

- O limite mais estrito sempre se aplica: limite de delegados, substituicdo de conta ou padréo global.
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Relatorios empresariais

- O espago de trabalho inclui graficos de equilibrio ao longo do tempo e detalhamentos de entrada/saida.

- As interacdes das contrapartes mostram transferéncias transfronteiricas com contagens de transacdes,
entradas e saidas.

- As transferéncias internas dentro da familia empresarial sdo neutralizadas nos relatérios para que nao
inflacionem os totais.

- Os relatoérios oferecem suporte a intervalos de datas de 30 dias, 90 dias e personalizados.

Extratos consolidados

- Os extratos de nivel familiar consolidam a atividade na conta raiz e em todas as subcontas secundarias.
- Extratos em nivel de conta também estéo disponiveis para contas individuais da familia.
- Os extratos podem ser navegados no portal e baixados em PDF na Central de Extratos.

MZ Bank guide (pt-BR) | mezimoribank.com Page 2 of 2



