CUSTOMER GUIDE
MZ Bank Nur Privatkunden.

Anmeldung Unternehmens-Onboarding und

API|-Zugang sind separat dokumentiert.

So greifen Sie zum ersten Mal auf MZ Bank zu.
Audience: Nur Privatkunden. Unternehmens-Onboarding und API-Zugang sind separat dokumentiert.

Bevor Sie beginnen

- Sie bendtigen ein Discord-Konto, da die Website die Discord-Anmeldung verwendet.

- Wenn lhr Konto fir den Start vorinstalliert war, sollte Ihr MZ Bank-Konto nach der Anmeldung automatisch
angezeigt werden.
- Wenn Sie neu sind, erstellt die Bank nach Abschluss des Onboardings lhr erstes persdnliches Girokonto.

Mit Discord anmelden
Off nen Sie das Kundenportal und wahlen Sie Discord Anmelden.

Nachdem Discord Sie zum Portal zurtickgebracht hat, verknipft MZ Bank |hre Sitzung mit lhrer
Discord-Benutzer-ID.

Verifizierung abschlieBen
Wenn Sie noch nicht verifiziert sind, fiihrt Sie das Portal durch die Checkpoint-Verifizierung Minecraft.
Bevor Sie die normalen Bankfunktionen nutzen kénnen, ist eine Verifizierung erforderlich.

Startgebiihren kennen

- Monatliche Wartungsgebihr flir niedrige Guthaben: Wird einmal pro Monat erhoben, wenn der
durchschnitt liche Tagessaldo des vorherigen Kalendermonats unter 1000,00 RD fir Privatkonten oder
5000,00 RD fiir Geschaftskonten bleibt.

- Gebuhr fur ruhendes Konto: Wird einmal pro Monat nach 90 Tagen ohne vom Kunden initiierte Aktivitat auf
dem Konto erhoben.

- Gebuhr fur zurickgegebene Pfandartikel: Wird erhoben, wenn eine gebuchte Pfandsendung spater
zurlickgegeben oder storniert wird. Betrag: 100,00 RD.

- Die vollstandige Live-Gebuhrenliste wird immer auf der Seite Preise & Geblhren verdff entlicht.
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