CUSTOMER GUIDE
MZ Bank Pro véechny zakazniky MZ Bank. Vklady,
Pouzivani webu

vybeéry a prevody fesi Discord bot.

Prehled zakaznického portalu.
Audience: Pro vSechny zakazniky MZ Bank. Vklady, vybéry a pfevody fesi Discord bot.

Kontrola ztistatku

- Chcete-li otevfit [zakaznicky portal], pfihlaste se pomoci Discord (/portal).
- Ovladaci panel zobrazuje vas aktualni zlstatek pro kazdy ucet, ktery vlastnite.
- ZUstatky se aktualizuji po kazdém zauctovaném vkladu, vybéru, prevodu nebo poplatku.

Vypisy a aktivita

- Centrum vypisli vam umoznuje prochazet meésic¢ni vypisy a stahovat je ve formatu PDF.
- Vyberte uc¢et nebo zobrazte vSechny uc¢ty dohromady a poté vyberte mésic.

- Stranka Aktivita zobrazuje vase nedavné transakce v jednoduchém jazyce.

Sprava uctu
- Stranka Ucdty zobrazuje strukturu vageho Uétu, véetné véech poduétl a ulozenych prijemcd.

- Na strance oznameni muizete ovladat, jak a kdy vas MZ Bank kontaktuje.

- Pokud mate pristup k firemnimu uc¢tu, Obchodni sekce vam umoznuje spravovat vlastnictvi, delegovani a
vytvareni prehledu.

Poplatky na uctu
- Mé&siéni poplatek za udrzbu nizkého zlstatku: Uétuje se jednou mésiéné, pokud primérny denni zistatek za
pfedchozi kalendarni mésic zlistane pod 1000,00 RD u osobnich u¢td nebo 5000,00 RD u firemnich uctu.

- Poplatek za spici Uéet: Uctuje se jednou mésiéné po 90 dnech bez jakékoli aktivity na uétu vyvolané
zakaznikem.

- Poplatek za vracenou zalohu: U&tuje se, kdyZ je zau&tovana zaloha pozdéji vracena nebo stornovana.
Castka: 100,00 RD.

- Navstivte stranku Sazby a poplatky, kde najdete Uplny rozpis poplatk( za zivé vysilani.
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