CUSTOMER GUIDE
MZ Bank Bot je pfi spudténi hlavnim transakénim
Pouzivani bota

rozhranim pro osobni zakazniky.

Jak pouzivat pfikazy Discordu.
Audience: Bot je pfi spusténi hlavnim transakénim rozhranim pro osobni zakazniky.

Zakladni prikazy

- /bank accounts uvadi vase ID u¢tl a zUstatky.

- /bank balance [account_id] zobrazuje vas zlstatek.

- /bank deposit amount:<whole number> [account_id] [screenshot] vytvofi nevyfizenou zadost o vklad.

- /bank withdraw amount:<number> [account_id] zafadi pozadavek na vybér.

- /bank transfer amount:<number> [from_account] to_account:<account> [memo] pfesouva prostfedky mezi
ucty.

- /bank statement [account_id] [page] zobrazuje nedavnou aktivitu uctu.

Jak funguji transakce pres bota

- Vklady, vybéry a pfevody potvrzeni o vraceni nebo oznameni o fronté v Discord.
- Pokud pfimé zpravy selzou, banka zkusi vas soukromy bankovni kanal, az bude dostupny.
- ID U¢tl mohou byt kofenové Uéty jako pcOO00 nebo podudty jako pcOO00-01.

Poplatky, které je dobré znat

- Poplatek za vracenou depozitni polozku plati pouze v pfipadé, ze je zauc¢tovana zaloha pozdéji stornovana
nebo vracena.

- Mé&siéni poplatek za udrzovani nizkého zlistatku: Uétuje se jednou mésiéné, pokud pramérny denni zlistatek
za predchozi kalendarni mésic zlstane pod 1000,00 RD u osobnich u¢td nebo 5000,00 RD u firemnich uétu.

- Poplatek za spici u¢et: Uétuje se jednou mésiéné po 90 dnech bez jakékoli aktivity na Uétu vyvolané
zakaznikem.
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